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Auftrag (1) Osicemai] (] Hospiz = EPIG

Stmk

Vertiefende Begleitforschung zum
Organisationsentwicklungsprozess fur die
Implementierung des VSD® in steirischen Pflegeheimen

Ziel: Betrachtung des Instruments VSD® und dessen
Umsetzbarkeit im Alltag eines HPCPH-Hauses

e auf unterschiedlichen Ebenen
* aus moglichst vielen Perspektiven

Bereitstellung der Ergebnisse fur 6sterreichweite
Evaluierung
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Auftrag (2)

Qe O EPIG

Auftraggeber
* Hospizverein Steiermark

e G@Gefordert von der Abt. 8 des Amtes der

Steiermarkischen Landesregierung (Gesundheit und
Pflegemanagement)

Dauer der Begleitforschung
 Oktober 2018 - Dezember 2019
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Teilnehmende HPCPH-Haduser Osccmn Wrosez @ F P | G

8 Trager mit 19 teilnehmenden von insgesamt 31 HPCPH-
Hausern aus dem Pilot 2017

Trager Anzahl teilnehmender |Platze
HPCPH-Hauser gesamt

Gepflegt Wohnen 2 94
Volkshilfe Steiermark! 5 317
KAGes 1 127
Caritas der Diozese Graz Seckau 5 220
Sozialhilfeverband 1 165
Bruck-Murzzuschlag

Amicalis GmbH 1 125
Pflege mit Herz 1 80
GGZ? 3 301
Summe 19 1.429

12 der 5 teilnehmenden Hauser verwenden ein anderes ACP Instrument als den VSD®
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Hauser verwenden ein anderes Instrument als den VSD



Methodischer Zugang Oscms Wresz © FP| G

Qualitativer Zugang @

Steiermark

Leitfaden-
gestutzte
Interviews
(unter-
schiedliche
Zielgruppen)

Reflexions-
runde 1
(Tragerebene)

Experten-

Reflexions- interviews

runde 2
(Tragerebene)

(Experten-
ebene)

EPIG GmbH Entwicklungs- und Planungsinstitut fiir Gesundheit



Methodischer Zugang Osims Wrosoz @ F P| G

Quantitativer Zugang Qlioselz

Auswertung der Erhebungsbogen

,Beobachtungszeitraum®:
01.06.2017 -31.08.2019

Anzahl durchgefuhrter VSD®:
115 (in 13 HPCPH-Hausern)
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Durchgeflihrte VSD® Vorsorgedialoge 8 Yoo © F P G

Quantitative Ergebnisse Stiermrk

Geschlechterverteilung der
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90

/8

80
70
60
50
40
30
20
10

weiblich mannlich

Geschlechterverteilung der Bewohnerinnen und Bewohner,
Quelle: Erhebungsblatter zum VSD®, Zeitraum: 01.06.2017 bis 31.08.2019
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Durchgeflihrte VSD® Vorsorgedialoge 8 Yoo © F P G

. . . Steiermark’
Quantitative Ergebnisse

Entscheidungsfahigkeit der

Bewohnerinnen und Bewohner
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Entscheidungsfahigkeit Entscheidungsfahigkeit
gegeben nicht eindeutig gegeben

Entscheidungsfahigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner,
Quelle: Erhebungsblatter zum VSD®, Zeitraum: 01.06.2017 bis 31.08.2019
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Durchgeflhrte VSD® Vorsorgedialoge #:ui Uoso © E P G

Quantitative Ergebnisse o

—Anwesenheit einer Arztin/eines Arztes direkt beim VSD®
Gesprach: 38 VSD®
—Anzahl ausgefullter Krisenblatter: 99

=38 Krisenblatter wurden im Rahmen des VSD®-Gesprachs
ausgefullt

=61 Krisenblatter wurden im Rahmen von (mehreren)
Visiten zu einem anderen Zeitpunkt als dem VSD®-
Gesprach ausgefillt
—Anzahl eingetretener Krisensituationen: 55
=Es wurde in allen Fallen nach vereinbartem/mutmafRlichem
Willen gehandelt

—Anzahl Evaluierungsgesprache: 28
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess 95 Whoso: © F P | G

Ubersicht der Ergebnisse -

—Qualitative und quantitative Ergebnisse aus den Interviews
und Fokusgruppen sowie aus den Erhebungsbogen

= Faktor Zeit
" Dokumentation

= Schnittstellen zu Bereichen aulRerhalb der
Pflegeeinrichtung

" Gesprachsqualitat
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess 9sam Q‘Hgspiz®9 EPI G
Faktor Zeit T

—Pflegeperson: Etwa 3 Stunden fiur Vor- und Nachbereitung
& Durchfihrung

=etwa 90 Minuten flr Vor- und Nachbereitung:
(Termin-)Koordination mit verschiedenen
Personengruppen (Arzt/Arztin, Angehdrige, etc.),
Vorgesprache, Nachfragen, Nachbesprechen,
Dokumentieren/Reformulieren, etc.

=etwa 87 Minuten fir die Durchfihrung des VSD®

—Arzt/Arztin: durchschnittlich 35 Minuten fir die
Durchfihrung
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess 9sam Q‘Hospiz®e EPIG
Faktor Zeit T

—Mehr Routine kann den Zeitaufwand reduzieren

—Prozesshaftes Vorgehen bei der Erstellung fordert die
inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Thema

—Mehr Zeit fur nicht voll entscheidungsfahige Personen
notig

—Reevaluierungen: geringerer Zeitaufwand
=28 Reevaluierungen bei 115 durchgefihrten VSD®
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess @5 Qrosoz © F P G

Dokumentation @

Steiermark

—VSD® ermoglicht, konkrete, einfache, verstandliche und
aussagekraftige Dokumentation fur die letzte Lebensphase
bzw. fur Krisenfalle und sonstige Anlassfalle

=auch fur Personen und Personengruppen aulSerhalb des
Pflegeheims

=auch fur Personen mit anderen Winschen und
Vorstellungen (z.B. Meinungsverschiedenheiten zwischen
Angehorigen)
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess @5 Qrosoz © F P G

Dokumentation st

—Anregungen fur bessere Handhabbarkeit der
Dokumentation

" Individuell anzupassende Ausfullhilfen, vorformulierte
Textbausteine als Hilfestellung

" Dokumentation fur Notfalle Gbersichtlich zur Verfugung
stellen

" Anregung, Krisenblatt Gbersichtlicher zu gestalten

"Einbettung des VSD® in bestehende(EDV-)
Dokumentationssysteme von Hausern/Tragern
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess @i Qrosoz © F P G

SChﬂittSte”en Steiermark

—Arztin/Arzt

=\Von 115 VSD® waren in 38 Fillen eine Arztin oder ein
Arzt anwesend

= Arzte machen VSD® (Erstellung des Krisenblatts)
teilweise im Rahmen von (mehreren) Visiten

"Honorierung des VSD® klaren
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess @i Qrosoz © F P G

SChnittSte”en Steiermark

—Krankenhauser/Notfallversorgung

= Generell gibt es noch sehr wenig Erfahrung im Umgang
mit dem Krisenblatt in Verbindung mit KH-Einweisungen

= Arztinnen/Arzte sind im Allgemeinen froh, wenn sie sich
in der Entscheidungsfindung auf Informationen, wie sie
das Krisenblatt bietet, stitzen konnen

= Wichtig flr die Anwendung/Verwendung der
Informationen ist die Ubersichtlichkeit und schnelle
Auffindbarkeit des entsprechenden Dokuments

=Der VSDP® ist als Instrument aulRerhalb der HPCPH-
Hauser noch nicht sehr gut bekannt
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess 95 Whoso: © F P | G

Schnittstellen @

Steiermark

—Angehorige
= Unterstlutzend
=»uynd/oder herausfordernd

s Teilnehmerinnen und Teilnehmer vorab mit
Bewohnerin/Bewohner festlegen
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess  @sii Qrosoz © F P G

Qualitat der Gesprachsftihrung Seermrk

—HPCPH-Kultur als wesentliche Voraussetzung

=\/SD®-Workshops als Grundvoraussetzung fur eine
qualitatsvolle Erarbeitung des VSD® wesentlich fur MA

= Unstimmigkeiten und Meinungsverschiedenheiten
zwischen Bewohnerinnen/Bewohnern und Angehorigen
als Herausforderung wahrend der Erstellung des VSD®
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Erfahrungen im Umsetzungsprozess  @sii Qrosoz © F P G

Qualitat der Gesprdchsftiuhrung sefemark

—Anregungen zur Weiterentwicklung der Gesprachsqualitat

= Weiterentwicklung der VSD®-Workshops zum Thema
Gesprachsfuhrung

= Moglichkeiten von Supervision und
DeeskalationsmalBnahmen bei
Meinungsverschiedenheiten

" Organisatorische MalRhahmen, z.B.

—Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als federfuhrende VSD®-
Umsetzende mit besonderen Kompetenzen in der
Gesprachsfihrung

—Berlicksichtigung der benotigten Zeitressourcen in der
Personaleinsatzplanung

—Hauserubergreifende Austauschtreffen (z.B. zu Erfahrungen
in der Gesprachsfiihrung)
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Handlungsfelder Oscemn) Qoo © F P G
Dachverband HOSPIZ Osterreich R .

—Dokumentation

" Information/Klarung im Hinblick auf
Dokumentationsstandard

—Was ist flexibel? Was ist zwingend einzuhalten?
—Workshops

= Weiterentwicklung der Workshops zum VSD® um weitere
inhaltliche Aspekte der Gesprachsfiihrung, wie z.B.:
Umgang mit demenziell erkrankten Personen oder die
Gesprachsfuhrung mit Angehdrigen in
Konfliktsituationen

—Offentlichkeitsarbeit

" FortfUhrung der breiten Kommunikation auf mehreren
Ebenen
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Handlungsfelder Oscemn) Qoo © F P G

Hospizverein Steiermark

Steiermark

—Vernetzung
= Unterstutzung der Vernetzung der Trager

s/weck der Vernetzung ist Erfahrungsaustausch, aber
auch die Arzteschaft und andere regionale Akteure im
Gesundheitswesen uber den VSD® zu informieren, um so
die Akzeptanz und die Zusammenarbeit zu verbessern
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Handlungsfelder Oscemn) Qoo © F P G

. . Steiermar| K
Trager und Hauser

—Zeitliche und organisatorische Rahmenbedingungen

m Zeitressourcen fur Vor- und Nachbereitung und
Durchflihrung des VSD®

" Prozesshafte Umsetzung des VSD®-Gesprachs scheint im
Arbeitsalltag besser integrierbar und ist auch fur
Bewohnerinnen und Bewohner angenehmer

=ev. Benennung einer VSD®-beauftragten Person,

—koordiniert und unterstutzt intern
—vernetzt nach aulden

—\Vernetzung
"Hauserubergreifend, tragertbergreifend

= Mit regionaler Arzteschaft, regionalen Krankenhiusern
und Rettungsdiensten
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Handlungsfelder Oscemn) Qoo © F P G

.- . . Steiermarl K
Arztinnen und Arzte

—Aufwand, Nutzen und Abgeltung

= Tarifempfehlung seitens der Steirischen Arztekammer fur
die Erstellung des VSD® liegt vor

= Klare und akzeptierte Honorarregelung erhoht die
Bereitschaft der Arzteschaft einen VSD® durchzufiihren
und verbessert dadurch die Zusammenarbeit im Rahmen
des VSD®

» Grundsatzlich: arztliche Versorgung in Pflegeheimen
teilweise suboptimal
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Handlungsfelder Oscemn) Qoo © F P G

.- . . Steiermarl K
Arztinnen und Arzte

—Offentlichkeitsarbeit

= Arztinnen und Arzte mit VSD®-Erfahrung als
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren gewinnen, um
den Bekanntheitsgrad des VSD® unter der Arzteschaft zu
erhohen

= Publikationen in Fachmedien aus dem Bereich der
Altersmedizin
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Zitate von Bewohnerinnen und Gl o £
Steiermark H i
Bewohnern Osicmas Qrosnz @ E P | (5

Steiermark

,ES ist toll, dass man jederzeit das Gesprédch wiederholen
kann bzw. Ungesagtes noch ergdnzen kann.”

»ES ist gut, dass im Vorhinein gekldrt werden kann, was im
Fall der Fdille passiert.”

»Man fiihlt sich im Gesprdch besonders, weil es nur um die
eigenen Bediirfnisse geht und man im Mittelpunkt steht. Es
trégt deshalb viel zum eigenen Seelenfrieden bei.”

Quelle: Interview mit Bewohnerinnen eines Pflegeheimes im Rahmen der Begleitforschung zur Implementierung
des VSD® durchgefiihrt von EPIG GmbH im Auftrag des Hospizverein Steiermark.
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Mag. Christa Peinhaupt, MBA

EPIG GmbH
Hans-Sachs-Gasse 14/2, 8010 Graz

Telefon: 0664 88608212
E-Mail: christa.peinhaupt@epig.at

EPIG GmbH Entwicklungs- und Planungsinstitut fiir Gesundheit



